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RESUMEN

Profesional con experiencia en distintos sectores industriales tales como; educacion, retail, asesorias. Donde he
desempefiado distintas funciones de creciente importancia y responsabilidad, logrando un alto nivel de
flexibilidad y experiencia.

Conocimiento y experiencia en marketing, community manager y servicios financieros, focalizando los
esfuerzos en la administracion eficiente de los recursos y la calidad de servicio. Capacidad de trabajo en equipo,
dedicada, respetuosa, proactiva con iniciativa para aportar con ideas, de buenas relaciones interpersonales con
caracteristica de empatia, con interés y disposicion al aprendizaje.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Pronexo, Banco Corpbanca Junio 2014 - Septiembre 2014

Ejecutiva Comercial.

Seleccionar futuros clientes de acuerdo a los perfiles requerido de la empresa, vender cuentas corrientes y
productos complementarios.

- Apertura de cuentas corrientes.

- Gestionar créditos de consumos.

- Gestionar créditos hipotecarios.

- Atencion y asesoria a los futuros clientes.

Grupo Euclides Julio 2013 — Enero 2014
Analista y Consultor Junior de Sistemas

- Disefiar estrategia de pruebas y definicién de casos de prueba.

- Definicion y ejecucion de técnicas de control de calidad de software.

- Trabajar con programadores, para el desarrollo de nuevos modulos y funcionalidades, efectuando controles de
calidad asociados a la solucion final y al trabajo de los desarrolladores.

- Obtencidn de requerimientos con los usuarios.
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Resinsa Polytan Marzo 2012 a Marzo 2013
Ejecutiva Comercial

Colaborar a las areas comercio exterior y operaciones en las siguientes funciones:
- Organizar y coordinar las solicitudes y documentacion de proyectos.

- Mantener actualizadas las bases de datos de clientes.

- Encargada de la gestion de transporte y logistica.

- Elaboracidn de cotizaciones, 6rdenes de compra y facturacion.

- Servicios contables y de cobranzas.

- Atender al aprovisionamiento de materiales y elementos necesarios.

Principales logros

Mantener y actualizar la base de datos de la empresa, realizando fidelizacion de éstos.
Aumentar la cantidad de proveedores de servicios.

Recuperacion de carteras catalogadas como incobrables.

Optimizacion y documentacion de procesos de negocio.

Homechile Junio 2011 a Febrero 2012
Encargado de Seleccion

Realice actividades de control de calidad para la busqueda, seleccion y clasificacion de proveedores segin
estandares solicitados por los clientes internacionales de la empresa.

- Atencion y orientacién a los clientes y proveedores.

- Ofrecer los servicios de la empresa.

- Mantener actualizada la informacidn corporativa.

- Publicaciones en el sitio web de la empresa.

- Trabajos administrativos.

- Mantener y actualizar la base de datos de la empresa.

Banco Thanc Enero 2011 a Junio 2011
Ejecutiva Nuevos Negocios

Seleccionar futuros clientes de acuerdo a los perfiles requerido de la empresa, vender cuentas corrientes y
productos complementarios.

- Apertura de cuentas corrientes

- Fondos mutuos

- Atencion a clientes.



Inacap Mayo 2008 a Diciembre 2010
Asistente de Marketing y Comunicaciones

Coordinar y controlar planes y actividades relacionadas con el &rea de marketing para el cumplimiento de los
objetivos trazados, ejecutando de acuerdo a la definicion de los distintos segmentos y en apoyo a la gestion de la
Jefatura.

- Encargada de la difusion del departamento.

- Mantener actualizadas las bases de datos.

- Organizacién y promocion de eventos.

- Mantener actualizada la informacion corporativa.
- Relator de charlas institucionales.

ANTECEDENTES ACADEMICOS

Universidad Tecnol6gica de Chile Inacap. 2013
Ingeniero Comercial.

Universidad Tecnol6gica de Chile Inacap. 2012
Ingeniero en Administracion de Empresas, Mencion Marketing.

Centro Formacion Técnica Inacap.
Técnico de nivel superior en administracion de Empresas, Mencion Marketing. 2010

Liceo Técnico Los Dominicos
Técnico de nivel medio en Administracién de Empresas. 2004
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